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公衆衛生局は、スーパーマーケットやコンビニの所有者がロサンゼルス郡の衛生担当官命令と付録Aに引き続

き準拠し、これにより顧客と従業員の双方の曝露へのリスクを低減することを支援するために、本ガイダンス

を発行しています。 命令書は、食品市場とコンビニエンスストアに以下の行動をとることを要請しています。 
 
社会的距離 / リスク低減 

• 社会的距離措置、付録Aを完全に満たして、従業員にコピーを提供し、店舗の入り口にコピーを掲示す

る。 

• 可能な限り、一般市民を他者から少なくとも6フィート離れることを要請して、社会的距離措置を実施

する。 同一世帯の方々は、一緒にいたり、移動したりすることができるが、他者からは少なくとも6フ
ィートの距離を確保しなければならない。 

• レジのような6フィートの物理的距離を維持することが困難な場所では、パーティションやプレキシガ

ラスの仕切りのような物理的な仕切りを設置して、顧客とレジ係の間の接触を制限する。 

• すべての従業員に布製フェイスカバーを提供し、公衆または他の従業員と接触する際は常時それを着用

するように指示する。 

• 店内では2歳以上の顧客は布製フェイスカバーを着用しなければならないことを通告する看板を掲示し、

顧客がフェイスカバーを着用できないような健康状態でない限り、その要件を実施する。 

• 石鹸と水、またはアルコール濃度60％以上の手指消毒剤を配備した手洗い施設へのアクセスを一般市民

に提供する。 

• 非接触型決済システムを提供するか、各顧客の使用後にペン、スタイラス、またはキーパッドを消毒す

る。 
 
食品市場内の飲食施設 

• 食料品店内の飲食施設は、施設内で飲食する飲食施設の再開手順: 付録 Iに従う場合に限り、施設内飲

食を再開することができる。 
• 施設内での食事を提供しない食料品店内の飲食施設は、社会的距離措置、付録Aの要件に引き続き従う

必要があります。 

 
食料品店とコンビニエンスストア 

• 顧客が消毒用ワイプを簡単に利用できるようにするか、従業員が管理して別の顧客が使用する前に消

毒することにより、ショッピングカートや買い物かごの持ち手が消毒されていることを確認する。 
• 顧客の収容人数を監視して、顧客の社会的距離を確保するようにする。 これは、チェックアウトカウ

ンターなどで順番を待つ列や、入店するための列において特に重要です。 人通りの多いエリアでは、

支払いや列の間隔を維持するツールを使用する。 床にテープを貼って、十分な間隔を取るようにする。 
• 顧客による未包装の食品のセルフサービスを中止する（例：サラダバー、スープバー、食品のばら売

り、ヨーグルトディスペンサー）。 
• 製品の試食を禁止する。 

• 顧客が飲料用に持参した再利用のコップの使用を禁止する。 

• 施設の外で消費される飲料（ソーダ、コーヒーなど）のセルフサービスに使用されるドリンクディス

ペンサーは、頻繁に洗浄および消毒する。 飲んだ後はコップに詰め替えないことを告げる看板を掲示

する。 
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• コップ、ふた、ストロー、カトラリー、パッケージ入りの調味料など、使い捨てのアイテムはカウン

ターの後ろに保管し、要求があった場合にのみ提供する。 

 

カスタマーサービスに関する考慮事項 
• 店舗内・外に形成される列での社会的距離の要件が確実に満されるよう、担当の従業員を定めること

が推奨される。 人通りの多いエリアでは、床にテープなどの間隔を示すツールを使用して、十分な間

隔を取るようにする。 
• トイレに石鹸、使い捨てのタオルまたはハンドドライヤー、タッチレスのゴミ箱を完備している

ことを確認する。 
• 入店時およびチェックアウトの列で顧客が使用できるように、アルコール濃度60％以上の手指消毒剤

を提供する。 

• リスクの高い顧客が食料品店に来店しなくても済むように、無料配達サービス提供を検討する。 

• 注文カウンターとチェックアウトの列での、従業員と顧客の間の会話を制限することが勧められる。 

• 再利用のバッグを持参する顧客には、購入した食料品を自分でバッグに入れるよう求める、または従

業員が食料品をバッグに入れる場合は、その従業員は顧客のバッグを扱った後に手袋を交換する。 
 
食品施設の従業員 

• 毎日従業員が病気でないかどうかチェックし（セルフチェックまたは雇用主によるチェック）、病気

の場合は従業員は自宅待機する。 

• 職場への到着時に病気であるように見える、または日中に病気になったと思われる従業員は、直ちに

帰宅させる。 
• 従業員がCOVID-19と診断された場合の蔓延を最小限に抑えるために、従業員を同じ勤務シフトにスケ

ジュールし、シフト間で移動しないことが推奨される。 

• COVID-19により深刻な病気のリスクが高い従業員を、一般市民への曝露が制限されるような職務に一

時的に割り当てることを検討する。リスクの高い人とは、高齢者、妊娠中の方、および免疫力が低下

している、または健康上の問題がある人を指す。 

• 従業員の休憩室に標識を掲示し、社会的距離を確保することを促す。 

• 可能な限り、社会的距離の要件を満たすことができるように休憩室と作業領域を配置する。 

• 休憩室を消毒するか、従業員が使用前に機器を拭くための消毒用ワイプを提供する。 

 
COVID-19が確認された場合の報告要件 
従業員がCOVID-19検査で陽性反応を示した、またはCOVID-19に関連する症状に基づいて陽性と推定されたとい

う通知があった場合、責任者は以下の措置をとる必要があります。 
• 公衆衛生局のガイダンス 職場におけるCOVID-19への対応に従う。 
• アメリカ疾病予防管理センター(CDC)のガイダンス  https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

ncov/community/clean-disinfect/index.htmlに従って施設を清掃および消毒する。 
 

14日間以内に職場内で3件以上の症例が確認された場合、雇用主はこの発生を公衆衛生局、(888) 397-3993 
または(213) 240-7821に報告してください。 

 
公衆衛生局の環境衛生部門は、食品業者と協力してガイダンスを提供し、必要とされるすべての事項が確実に

成し遂げられるようにします。 
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全従業員向けの手洗い手順 
• 従業員は仕事に到着した際、トイレの使用後、食事の前後、および日中こまめに、カリフォルニア州

消費者向け食品・飲食施設に関する条例の（CRFC）113953.3で指定されているように、石鹸と温水

で手と腕を洗う。 目、鼻、口には触れないようにする  

• すべてのシフトで、手洗い用シンクに石鹸とペーパータオルの補充を常に行う担当者を割り当てる 

ことが推奨される。 

• 手袋を追加のツールとして適切に使用することが推奨されますが、手袋は手洗いを代替するものでは

なく、適切な手指衛生を実践することを心がけてください。 

 
基本的な食品安全慣行を遵守する  

• 温かい食品は高温（135°F以上）に、冷えた食品は低温（41°F以下）に保つ。 
• CRFCにて要求される場合に応じて、食品を完全に調理する。 
• CRFCで概説されている必要とされる頻度で、調理器具および用具を清掃および消毒する。 
• 従業員の健康や衛生慣行を順守し、病気の場合は勤務せず、上記した内容に当てはまる場合は頻繁に

手を洗う。 

• すべての食品および食品成分が承認された食品源からのものであることを確認する。 
  
清掃方法の強化 

• サービングカウンター、テーブル、冷蔵庫の扉、レジカウンター、クレジットカード機、洗面所の備

品、トイレ、ドアノブ、ゴミ箱、電話など、頻繁に触れるすべての物の表面を頻繁に清掃、消毒する。 

• 環境保護局（EPA）に登録された製品を使用して、清掃（除菌）し、消毒（殺菌）する。 使用時は常

に洗浄剤と消毒剤のラベルの指示事項に従う。 
 
効果的な消毒剤（非食品接触面への使用向け） 

• 漂白剤要溶液を作るには、小さじ4杯の漂白剤を1クォート（4カップ）の水に混ぜます。 供給量を増や

すには、1ガロン（16カップ）の水に1/3カップの漂白剤を加えます。この溶液は 20分以内に使用して

ください。 

• コロナウイルスに対して有効であれば、他のEPAによる承認済みの消毒剤でも使用できます。消費者

は COVID-19 に対する有効性について、製品ラベルに記載されている「1-800」の電話番号までご連絡

ください。 
 
消毒剤、物品、廃棄物の適切な取り扱い 

• 換気の良い場所で化学物質を使用してください。 

• 適合性のない化学物質の混合を避けてください。（ラベルを参照） 

• 清掃中に食品と化学物質の接触を防いでください。 

• 廃棄物を安全に管理し、安全なゴミ容器に入れ廃棄してください。 

• 承認された方法で化学物質を保管してください。 

 
食品・飲食施設での伝染病の予防に関する詳細については、相談サービス（888）700-9995までお問い合

わせください。COVID-19の詳細については、http://publichealth.lacounty.govをご覧ください。 
 


